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17. Dictamen de Auditoria Externa

19. Opinién sobre Cumplimiento y Aplicacion de procedimientos de la IVE
21. Certificacion del Fondo de Garantia MICOOPE

22. Propuesta de Aplicacion de Excedentes

23. Informe Seguros Columna

24. Objetivos Estratégicos del Plan de Trabajo 2024
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De pie :
Lic. Pablo Alvarado Jerénimo, Bach. Nicholson Arnoldo Soriano Valdez,

Profa. Yesica Fabiola Xitumul Tebalan, Lic. Luis Fernando Torres Galvez,

Lcda. Carmen Adaly de los Santos Ramirez, Lcda. Zulma Cecilia Laj Alcon.

Sentadas:
Lcda. Lesty Ivon Pérez Flores |, Lcda. Brianda Madelyn Rodriguez Mejicanos.
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y/' PROGRAMA GENERAL

“LI” Asamblea General de Asociados Periodo 2023

Fecha: Domingo 28 de Abril del 2024

Hora: 08:00 a.m.

Lugar: Salén de Reuniones Hotel Tzalamha, Aldea Los Limones, San Jerénimo B.V.
Comprobacion de quérum, segun articulo 22°. del Estatuto Vigente

y/ PROTOCOLO ESPECIAL

Invocacion a DIOS

Ingreso de la bandera de Guatemala y Estandarte de la Cooperativa
Himno Nacional de Guatemala

Egreso de la bandera de Guatemala y Estandarte de la Cooperativa
Presentacion de Directivos e invitados distinguidos

/ DESARROLLO DE ASAMBLEA

1. Lectura y aprobacién de las Normativas Parlamentarias

2. Aprobacién de Agenda

3. Informes de trabajo de la Junta Directiva

4. Conocimiento de los Estados Financieros

5. Presentacion grafica de los principales indicadores

6. Dictamen de la Comision de Vigilancia sobre los Estados Financieros
7. Dictamen de |la Auditoria Externa, sobre los Estados Financieros

8. Dictamen de la Auditoria Externa, sobre el cumplimiento de los procedimientos de la IVE
9. Certificacion del Fondo de Garantia MICOOPE

10. Propuesta de aplicacién de excedentes

11. Informe general de Seguros Columna

12. Proyeccion Financiera afio 2024

13. Presupuesto afio 2024

14. Entrega de reconocimientos

15. Clausura
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I 7’ NORMATIVAS PARLAMENTARIAS

1. La Presidenta de la Asamblea General, serd la Presidenta del Consejo de Administracion
o el que haga sus veces, de acuerdo a lo estipulado por el Estatuto.

2. El Secretario del Consejo de Administracion, es el Secretario de la Asamblea General y debe tomar
nota de los asuntos tratados.

3. LaVicepresidencia del Consejo de Administracion, debera llevar lista de los Asociados que soliciten
la palabra y tenerla a disposicién de la Presidenta, indicando orden y turno riguroso. (Debe tomar

nota de los asuntos tratados).

4. El uso de la palabra se limitara a tres minutos como maximo salvo casos en que se requiera narrar
pormenores de sumo interés para la Asamblea General o para llegar a una discusion.

5. Los Asociados podran participar hasta dos veces para referirse a un mismo asunto lo cual seré con-
trolado por la Vicepresidencia del Consejo de Administracion.

6. Los invitados, solo pueden hacer sugerencias, pero no presentar mociones.

7. El Asociado debera alzar la mano para darse por enterado de todos los informes presentados en la
Asamblea.

8. Toda mocién debe ser secundada para su discusion.

9. Las mociones no secundadas no seran sometidas a discusion, ésta calificacion la hara la Presidenta
de la Asamblea General.

10. Las votaciones se tomaran por mayoria simple, excepto cuando el Estatuto determine una mayoria
especial por la importancia del asunto.

11. La Comisién de Vigilancia, integrara la comision de eleccidn y escrutinio.
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I MENSAJE DE LA PRESIDENTA

il -

Consejo de Administracion

Mi mayor agradecimiento es a Dios, que nos
permiti6 como Consejo de Administracién y
Comisién de Vigilancia trabajar en el afio 2023,
en beneficio de los asociados de |la cooperativa.

Un afio lleno de bendiciones que nos permitié
alcanzar un excelente resultado, el que fue
posible gracias a su confianza y apoyo, por ello
los motivo a que continuen utilizando los pro-
ductos financieros y servicios de la cooperativa,
los cuales continuamente se analizan con el
objeto de que sean competitivos y principal-
mente que sean en beneficio de ustedes como
asociados. Asimismo, agradecerles la respons-
abilidad en el cumplimiento de sus obligaciones
adquiridas con la cooperativa, o que permite
presentar un indice de mora estable.

Todo lo logrado y avanzado, es gracias al traba-
jo en conjunto, pues tal y como lo indica nuestra

O @® © Coosanjer Micoope

promesa de valor “ser Cooperativista es bueno”,
porque unidos podemos lograr mejores condi-
ciones en beneficio de todos, que nuestro obje-
tivo como asociados sea que la cooperativa
continué creciendo y que continue siendo una
entidad sélida y estable, que pueda brindar a
sus asociados cada vez mejores productos y
servicios.

Finalizo mi mensaje con una frase del periodis-
ta, escritor y cooperativista britanico George
Jacob Holyoake quien indica que “La
cooperacion permite a cada uno, en igualda de
condiciones, aportar su ayuda para el bien de
todos”.

Un saludo fraternal.

Profa. Yesica Fabiola Xitumul Tebalan
Presidenta Consejo de Administracion
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INFORME DE ACTIVIDADES CONSEJO DE ADMINISTRACION

1. Conocimiento de los informes de trabajo sobre las visitas de supervision y fiscalizacion realizadas por
la comision de vigilancia en las agencias de la cooperativa.

2. Se participé en diferentes capacitaciones virtuales y presenciales organizadas por el area de
cumplimiento de la cooperativa, para fortalecer las areas de Lavado de Dinero u Otros Activos y para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

3. Participacion en reuniones de trabajo convocadas por FENACOAC con las cooperativas que integran
la regién lll, con el objetivo de analizar actividades inherentes e indicadores de progreso de forma
regional.

4. Analisis y aprobacion de las nuevas areas de trabajo, propuestas por la administraciéon de la
cooperativa para fortalecer el desarrollo de actividades operativas.

5. Aprobacion del plan general anual de trabajo que contiene, plan empresarial, presupuesto, plan
estratégico y plan de negocios correspondiente al afio 2024.

6. Aprobacion del plan anual de auditoria interna y plan anual de capacitaciones en materia de
prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

7. Aprobacion de la politica de plan de sucesion; el fin de esta politica es estar preparados ante una
posible necesidad de realizar cambios en la alta gerencia y puestos claves; brindando lineamientos
que permitan el desarrollo de las cualidades, capacidades y aptitudes de los posibles sucesores y
una adecuada sucesion de autoridad e informacién, asegurando la estabilidad y continuidad de la
cooperativa.

8. Participacion en reunion de planificacion estratégica de FOGAMI, realizada en el departamento de
Zacapa.

9. Participacion en el lll Foro “Futuro Cooperativo” de CONFECOAC.

10. Participacion en la jornada de transparencia y rendicidn de cuentas realizadas por el Fondo de
Garantia MICOOPE.

11. Participacion en Asambleas Generales de Seguros Columna, Fondo de Garantia, CREDIPYME,
FENAFORE y Vunkabal.

h ® @® © Coosanjer Micoope




MEMORIA DE LABORES 2023

12.Reestructuraciéon del Comité de Gobierno, para realizar evaluacion de gobernabilidad,
posteriormente establecer politicas para fortalecer el desarrollo y crecimiento institucional.

Aprobacién del proyecto de garantias parciales, el cual busca fomentar el uso de tecnologias y
13. practicas agricolas sostenibles en pequefios agricultores, a los cuales se les brindara asistencia
técnica sobre sostenibilidad financiera y ambiental.

14. Aprobacion de la Politica de conflicto de intereses. El propésito de esta Politica es establecer los
principios para identificar y manejar posibles situaciones de conflicto de interés potencial y/o perci-
bido, ya sea directo o indirecto; el objetivo se extiende para asegurar que los intereses de la Coop-
erativa y la de sus colaboradores estén alineados para asi evitar situaciones que pudieran afectar
la operacion, confianza y la cultura organizacional.

15. Participacién en actividad de integracién del sistema MICOOPE, llevada a cabo en el departamento
de Zacapa.

16. Participacién en Congreso de prevencion del sistema MICOOPE 2023.

Aprobacién de reformas de politica de activos extraordinarios. Esta politica tiene el propdsito de ad-
17.ministrar de formar correcta los activos extraordinarios que estan constituidos por bienes muebles e
inmuebles que oportunamente garantizaron una obligacidon crediticia, y que, por incumplimiento de
ésta, fueron adjudicados en pago, en forma voluntaria 0 judicial.

Migracién al CORE Financiero informatico T24. La cooperativa clasifico para ser la primera en la
18.region Il en migrar totalmente al sistema T24, proporcionado por FENACOAC, el Consejo de Admin-
istracion fue notificado y se le presento el plan de desarrollo, los tiempos en que se pretendia la
implementacion del nuevo sistema. Autorizando dicho proyecto.

Analisis y aprobacién de la actualizacién de Politicas de evaluacion de desempefio, para ser
19. administrada por el area de talento humano.

Analisis y aprobacion de la Politica de comunicacion institucional, la cooperativa fomenta con todos
sus colaboradores y directivos una comunicacién objetiva, oportuna y multidireccional, buscando
que la comunicacién, tanto interna como externa, contribuya a mejorar la eficiencia y productividad;

20. propiciar un clima laboral sano y que fortalezca la identificacion, compromiso y buen servicio a los
asociados.
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I 7 TRANSPARENCIA

1. Conocimiento, analisis y aprobacion de la venta de activos extraordinarios, de acuerdo con lo esta-
blecido con las normativas y politicas de la cooperativa.

2. Conocimiento de informes de auditoria externa por parte de la Inspeccion General de Cooperativas
INGECOP.

3. Aprobaciéon para la contratacion de la firma de Auditores externos, GLOBAL ALIANCE del
Licenciado Omar Vinicio Boror Boror, Contadores Publicos y Auditores, para auditar los estados
financieros de la cooperativa.

4. Conocimiento y analisis de los informes de calificacién integral de riesgos de la cooperativa,
realizado por el Fondo de Garantia MICOOPE.

5. Conocimiento de los informes de trabajo de forma trimestral de auditoria interna y oficial de
cumplimiento, en aspectos operacionales y en materia de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

6. Conocimiento de los informes de la Representacién Legal de la cooperativa presentados trimestral-
mente por el Gerente General.

7.Andlisis mensuales de los Estados Financieros, tendencia de principales carteras, indicadores
perlas, indicadores de cumplimiento y de productividad global de Ila cooperativa.

8. Analisis y aprobaciéon de expedientes de crédito y depuraciones y de la gestiéon crediticia de la
cooperativa.

9. Aprobacién de escala salarial para los trabajadores de la cooperativa; con vigencia a partir de enero
del 2023.

10. Se conocieron los reportes e Informes trimestrales de parte de los departamentos de cumplimiento
y auditoria interna que deben llevarse a cabo para dar cumplimiento a lo que establece la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terroris-
mo; mismos que se han presentado a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) por el area de
cumplimiento de la Institucion, para fortalecer los controles y minimizar el riesgo.

; ® @® © Coosanjer Micoope




MEMORIA DE LABORES 2023

11. Se conocid periddicamente el cumplimiento de las metas trazadas en el plan de negocios 2023,
por el Gerente de Negocios de la Cooperativa.

12. Se conocid periédicamente el cumplimiento de las metas trazadas en el plan empresarial y ejecucion
presupuestaria anual 2023, por el Gerente Financiero Administrativo.

Se conocieron de forma semestral los Informes de Auditoria Interna, sobre la evaluacion del Cum-
13. plimiento de Programas, Normas y Procedimientos para Evitar el Lavado de Dinero u Otros Activos
y para Prevenir el Financiamiento del Terrorismo.

Se conocieron mensualmente los informes del Departamento de Auditoria Interna y se analizaron
14. diferentes aspectos que han requerido atencién con el apoyo de la Comision de Vigilancia,
delegandoles el seguimiento para corregir las debilidades encontradas.

Se conocieron los Informes de calificacion de Riesgos del Fondo de Garantia MICOOPE, destacan-
15.do la mejora continua de la cooperativa; enfatizando el desempefio de los érganos directivos,
gerencia general y de los colaboradores, en beneficio de todos los asociados.

Se conocieron de forma trimestral los Estados Financieros, Indicadores PERLAS y Evaluaciéon
16. Presupuestaria, presentados por el Gerente Financiero de la cooperativa.

Se conocieron de forma mensual los Estados Financieros, Balance general y Estado de Resultados,
17. presentados por el Gerente Financiero de la cooperativa.

Se conocié el informe de Auditoria Externa, realizado por la Firma GLOBAL ALIANCE del Licenciado
18. Omar Vinicio Boror Boror, por medio del cual se analizaron e implementaron aspectos para
la mejora continua de la cooperativa.

Se conocieron de forma mensual la presentacion de informacion de productividad, presentados por
19. el gerente general de la cooperativa.

Se Conocio6 de forma trimestral la evaluacioén integral de la cooperativa, esta contiene evaluacion del

20. cumplimiento de principales carteras, lineamientos estratégicos, evaluacion de desempenio,
calificacion de riegos.
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' DESARROLLO

1. Conocimiento, analisis y aprobacion de nuevos Agentes MICOOPE con el objetivo de fortalecer los
canales de atencion y servicio.

2. Aprobaciéon del proyecto nuevo edificio Agencia Cubulco y participacidon en la inauguracion.

3. Participacion en capacitaciones dirigidas a nuevos directivos en relacién a Gobernabilidad de las Co
operativas de Ahorro y Crédito y Filosofia Empresarial Perlas |.

4. Participacién en Programa de Especializacién de Riesgos Financieros impartido por el Departamen-
to de Estudios de Postgrado del Centro Universitario de Occidente.

5. Participacién en Programa de Especializacion de Control Interno y cumplimiento impartido por el
Departamento de Estudios de Postgrado del Centro Universitario de Occidente.
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7 INFORMA COMISION DE VIGILANCIA

FISCALIZACION:

1.

O @® © Coosanjer Micoope

De conformidad con los articulos 38, 39, 40 y 41 de los estatutos y los articulos 11 y 12 del reglamen-
to de funcionamiento de la Comision de Vigilancia; como érgano de control y fiscalizacion, se debe
examinar las operaciones de la cooperativa, por lo menos una vez cada trimestre, en cumplimiento a
dicha funcién se realizaron visitas mensuales a todas agencias de la cooperativa, con el objetivo de
verificar el funcionamiento de las mismas, con el acompafiamiento de auditoria interna, en relacién a
los arqueos de caja, caja chica y caja de receptores, se revisaron los documentos de soporte de
expedientes de asociados de inicio de relaciones, libros de control de libretas de ahorro corriente, a
plazo fijo, infanto juvenil, expedientes de créditos en tramite y desembolsados; rindiendo un informe
de cada visita al Consejo de Administracion con copia a Gerencia General, para su conocimiento y
seguimiento.

Emision del dictamen favorable de los estados financieros correspondientes al periodo del uno de

-enero al treinta y uno de diciembre del aio dos mil veintitrés, presentado por el Consejo de

Administracion.

Evaluacién de los informes de auditorias y velar porque se implementen las recomendaciones nece

- sarias, con el objeto de verificar la situacion financiera de nuestra cooperativa.

Evaluacién del proceso de dar baja a mobiliario y equipo que se encuentra en las diferentes agencias

- de la cooperativa y oficinas administrativas, con el objeto de establecer y constatar que los mismos

han cumplido su vida util.

Revision mensual de los estados financieros de la cooperativa, por parte de la gerencia general,

- gerencia financiera y gerencia de negocios, para determinar el estado financiero y el crecimiento de

nuestra cooperativa.

Evaluaciones mensuales con auditoria interna, para verificar el alcance de los objetivos y metas de

- dicho departamento.

Evaluacion trimestral sobre el cumplimiento de los mecanismos de control del sistema de

. prevencion del lavado de dinero y financiamiento contra el terrorismo, dado a conocer por parte del

departamento de cumplimiento.

Evaluacién de la construccion del nuevo edificio que ocupara la agencia de la cooperativa, ubicada

- en el municipio de Cubulco, Baja Verapaz; asi como la verificacion de entrega del edificio, mobiliario

y equipo designado a dicha agencia, en la cual se constaté que se cumplia con las condiciones
establecidas en el contrato suscrito para el efecto.
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I "’ TRANSPARENCIA

1. Conocimiento del plan estratégico 2023-2026, integrado por ocho objetivos estratégicos que se
ejecutaran en los siguientes cuatro anos, dirigidos a innovar e implementar productos financieros
accesibles y precios justos, contando con la solvencia y liquidez establecida en la normativa del
sistema MICOOPE.

2. Monitoreo en la administracion de los departamentos, que conforman la cooperativa, con el fin de
verificar el cumplimiento de los procesos internos en beneficio de los asociados y el crecimiento de
la cooperativa.

3. Conocimiento de la metodologia anual a utilizar de control interno, por parte del departamento de
cumplimiento, para conocimiento de las diversas estrategias a utilizar en la evaluaciéon de los
departamentos que integran la cooperativa, asi como los informes trimestrales de dicho
departamento y su avance.

4.Conocimiento de los informes trimestrales y semestrales del departamento de auditoria interna, asi
como la implementacion de metodologias que permitan determinar la exposicién al riesgo de
gobierno, verificacibn de cumplimento de leyes y normas aplicables a la cooperativa.

5.Conocimiento mensual de la aprobaciéon de créditos mayores, depuraciones,
recuperaciones de créditos, prérrogas y los activos extraordinarios de la Cooperativa.

6. Conocimiento y evaluacién de los expedientes de candidatos a aspirantes a cargos directivos de la
cooperativa y establecer el cumplimiento de requisitos establecidos en la politica de eleccion de
directivos.

7. Solicitud al consejo de administracion, para la contratacion de los servicios profesionales de la firma
de auditoria externa, que ejecutara la auditoria correspondiente al ano dos mil veintitrés de la

cooperativa.

8. Conocimiento de las politicas actuales y vigentes de la cooperativa; para su posterior analisis y
evaluacion a los departamentos que integran la cooperativa.
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I " GOBERNABILIDAD

1.Participacion en las reuniones del comité de gobernabilidad, para la evaluacidon, implementacién y/o
modificacion de las politicas y reglamentos de nuestra cooperativa.

2.Participacion en la inauguracion de nuevos edificios de cooperativas MICOOPE.
3.Participacion en la junta regional MICOOPE, regién Ill.

4 Participacion en la Xll jornada de administracion cooperativa y gestion integral de riesgos.
5.Participacion en la IV jornada de transparencia y rendicién de cuentas.

6.Participacion en el congreso de prevencién, construyendo una cultura MICOOPE.

7 .Participacion en el conversatorio, desafios del plan estratégico.

8.Participacion en el lanzamiento del programa de referencias para avaluos de créditos hipotecarios,
impulsado por VUNKABAL.

9.Participacion en la convencion anual de Seguros Columna.
10.Participacion en el XV encuentro de directivos y gerentes.

11.Participacion en la inauguracion del nuevo edificio de agencia Cubulco, Baja Verapaz.
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Y/ EsTADOS FINANCIEROS

AL 31 DICIEMBRE 2023
(CIFRAS EXPRES S EN QUETZALES)

ACTIVO

DISPONIBILIDADES Q 123,717,881
INVERSIONES Q 29,965,123
CARTERA DE CREDITOS Q 383,954,314
- ESTIMACION PARA VALUACIONES Q (3,382,362)
CUENTAS POR COBRAR Q 4,568,231
- ESTIMACION PARA VALUACIONES Q (603,016)
BIENES REALIZABLES Q 1,033,425
- ESTIMACION PARA VALUACIONES Q =
INVERSIONES PERMANENTES Q 2,324,000
INMUBLES Y MUEBLES Q 19,056,110
- DEPRECIACIONES ACUMULADAS Q (8,316,210)
CARGOS DIFERIDOS Q 155,108

SUMA TOTAL DEL ACTIVO: 552,472,603
PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL

Q

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS Q 451,707,365
CUENTAS POR PAGAR Q 3,312,486
PROVISIONES Q 5,784,042
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Q 303,906
CAPITAL SOCIAL Q 33,827,278
CAPITAL INSTITUCIONAL 47,421,826

SUMA DEL CAPITAL 81,249,104
RESULTADO DEL EJERCICIO _

PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL 552,472,603

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADOS

DEL 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2023
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALEZ)

PRODUCTOS FINANCIEROS Q 54,550,850

PRODUCTOS POR SERVICIOS Q 688,770

INGRESOS POR OTRAS FUENTES Q 33,724

(-) GASTOS FINANCIEROS Q (19,489,299)
(-) GASTOS POR SERVICIOS Q (2,264,291)
OTROS COSTOS FINANCIEROS Q -

(-) GASTOS DE ADMINISTRACION Q (20,190,069)
(-) ESTIMACIONES SOBRE CUENTAS INCOBRABLES Y DE DUDOSA RECUPERACION Q (4,719,325)
PRODUCTOS EXTRAORDINARIOS Q 1,701,136

(-) GASTOS EXTRAORDINARIOS (8,161)

10,115,700

Licda. Carm;ﬁ %?%% Eos Santos Ramirez
icepresi nsejo A

Vocal | Consaj de Administracién
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I PRINCIPALES INDICADORES 2023

CARTERA DE AHORROS CARTERA DE APORTACIONES
Cifras Expresadas en Millones de Quetzales Cifras Expresadas en Millones de Quetzales

@ Q29.66 @ %

ARNO 2019 ARNO 2020 ARNO 2021 ARNO 2022 ARNO 2023 ARNO 2019 ARNO 2020 ARNO 2021 ARNO 2022 ARNO 2023
v R ( Vidtand R
' CABTERA DEERESTAMOS pheie PRESTASMOS POR DESTINO '
Cifras Expresadas en Millones de Quetzales Cifras expresadas en millones de Quetzales _Agropecurario;
; Q14.32
Q383.95 _Comercio;
@ Q34.90
—__Consumo;
i Q71.75
~~_Servicios;
Qli.64
ANO 2019 ARNO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 L )
s =N G B
INDICADOR DE MORA IMOROSIDAD POR GARANTIAS
SIN FIADOR; FIDUCIARIA;
4.16% 3.62%

|

SEGURO DE
COLUMNA; HlPOTEC:-\RIA,
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ) 2.20% 2.00%
ASOCIADOS ADULTOS ASOCIADOS INFANTO JUVENIL

o 10,868

33,858

ARNO 2019 ARNO 2020 ARNO 2021 ARNO 2022 ARNO 2023 ARNO 2019 ARNO 2020 ARNO 2021 ARNO 2022 ARNO 2023
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I CRECIMIENTO INSTITUCIONAL

*CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE QUETZALES*

= PRODUCTOS

Proyectado: Q53.53
Ejecutado: Q56.95

GASTOS

1 00.6% Proyectado: Q46.54 °

| Ejecutado: Q46.83

. CARTERA DE AHORROS

Proyectado: Q450.29
Ejecutado: Q451.70

CARTERA DE PRESTAMOS &

Proyectado: Q373.88
Ejecutado: Q383.95

c RESULTADO DEL EJERCICIO

Proyectado: Q6.98
Ejecutado: Q10.11

ACTIVO

e}
Proyectado: Q553.18
Ejecutado: Q552.47
" CAPITAL INSTITUCIONAL
Proyectado: Q46.28
Ejecutado: Q47.42
ASOCIADOS "

Proyectado: 56,490
Ejecutado: 62,259
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I / DICTAMEN DE LA COMISION DE VIGILANCIA

La Comision de Vigilancia de la Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito San Jerénimo, Responsabi-
lidad Limitada, COOSANJER, R.L., en base a las atribuciones que le confiere el articulo 41°. inciso
c) de los estatutos vigentes, conforme el reglamento de la Comisiéon de Vigilancia y Segun Acta
No0.04-2024, en su punto decimo tercero de fecha veite de marzo de dos mil veinticuatro, emite.

DICTAMEN FAVORABLE

Sobre los resultados obtenidos por la Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito de San Jerénimo, Re-
sponsabilidad Limitada, COOSANJER, R.L., durante el periodo comprendido del uno de enero al tre-
inta y uno de diciembre del aino dos mil tres, tomando en cuenta las revisiones y monitoreos corre-
spondientes, asi como operaciones y actividades realizadas que se ajustan a los principios, normas
y procedimientos generales, los cuales son aceptables y que, a la veracidad del informe financiero
presentado en esta Asamblea General, refleja la situacion legal, econémica y financiera de la
Cooperativa COOSANJER, R.L.

San Jerdénimo, Baja Verapaz, marzo del 2024.

;‘/\\ \‘
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 INFORME DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

U OTROS ACTIVOS

Opinién profesional

Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para nuestra
opinién profesional.

En nuestra opinién, COOPERATIVA INTEGRAL DE AHORRO Y CREDITO SAN
JERONIMO, RESPONSABILIDAD LIMITADA, ha cumplido durante el afio terminado el
31 de diciembre de 2023, con los programas, normas, procedimientos y controles
internos desarrollados, implementados y ejecutados por la Administracion, los cuales se
consideran efectivos de conformidad con lo establecido en la normativa legal vigente
para la deteccién y prevencion del lavado de dinero u otros activos contenida en la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto numero 67-2001) y su Reglamento,
y la normativa en dichos asuntos, emitida por la Superintendencia de Bancos por medio
de la Intendencia de Verificacién Especial -IVE-.

Restriccion del uso de nuestro informe

El presente informe especial ha sido preparado exclusivamente para uso de
COOPERATIVA INTEGRAL DE AHORRO Y CREDITO SAN JERONIMO,
RESPONSABILIDAD LIMITADA en relacién con el cumplimiento de la normativa
anteriormente mencionada y para su envio a la Superintendencia de Bancos por medio
de la Intendencia de Verificacion Especial IVE, por lo tanto, no debe ser utilizado, hacerse
referencia a dicho informe, o ser distribuido con ningun otro propésito sin la previa
autorizacién de las autoridades de la Cooperativa.

No aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad ante terceros por nuestro trabajo,
por el contenido de este informe especial o por las conclusiones a las que hemos llegado.

A member of ~

Independent legal & accounting firms

CPA & CONSULTORES

Firma Miembro de
MSI Global Alliance

\

= nnannR

|
OMAR VINICIO BOROR BORCE \
)

% “ C’*‘w‘!‘.‘.u UOITOR
@ | e
| R

Lic. Omar Vinicio Boror Boror
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. CCPA — 5,244
Guatemala, 25 de marzo de 2024
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/ INFORME PARA PREVENIR Y REPRIMIR

EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Opinién profesional

Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para nuestra
opinién profesional.

En nuestra opinion, COOPERATIVA INTEGRAL DE AHORRO Y CREDITO SAN
JERONIMO, RESPONSABILIDAD LIMITADA, ha cumplido durante el afio terminado el
31 de diciembre de 2023, con los programas, normas, procedimientos y controles
internos desarrollados, implementados y ejecutados por la Administracion, los cuales se
consideran efectivos de conformidad con lo establecido en la normativa legal vigente
para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo contenida en la Ley Para Prevenir
y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo (Decreto numero 58-2005 del Congreso de
la Republica) y su Reglamento, y la normativa en dichos asuntos, emitida por la
Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-

Restriccion del uso de nuestro informe

El presente informe especial ha sido preparado exclusivamente para uso de
COOPERATIVA INTEGRAL DE AHORRO Y CREDITO SAN JERONIMO,
RESPONSABILIDAD LIMITADA, en relacién con el cumplimiento de la normativa
anteriormente mencionada y para su envio a la Superintendencia de Bancos por medio
de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-, por lo tanto, no debe ser utilizado,
hacerse referencia a dicho informe, o ser distribuido con ningun otro propésito sin la
previa autorizacién de las autoridades de la Cooperativa.

A member of

Independent legal & accounting firms

CPA & CONSULTORES
Firma Miembro de
MSI Global Alliance

‘ Lc. OMAR VINICIO BOROR BORCR \

I \ CPARCOMLTOREL o
4@ e
] |

Lic. Omar Vinicio Boror Boror
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. CCPA - 5,244
Guatemala, 25 de marzo de 2024
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7 INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A member of

Independent legal & accounting firms

Dictamen del auditor independiente

Senores:

Asamblea General de Asociados

COOPERATIVA INTEGRAL DE AHORRO Y CREDITO SAN JERONIMO,
RESPONSABILIDAD LIMITADA.

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito San
Jerénimo, Responsabilidad Limitada (la Cooperativa), que comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2023, el estado de resultados, el estado de
cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha. Estos estados financieros han sido preparados
considerando la Normativa Prudencial regulada por el Fondo de Garantia MiCoope, con
las practicas contables utilizadas en estas entidades, asi como las notas explicativas de
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables y otra
informacion explicativa; y son responsabilidad de la administracién de la Cooperativa.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros
basados en nuestra auditoria.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacion financiera de Cooperativa Integral de Ahorro
y Crédito San Jerénimo, Responsabilidad Limitada al 31 de diciembre de 2023, asi como
de sus resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto, estados de flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con la
Normativa Prudencial regulada por el Fondo de Garantia Micoope, y las practicas
contables utilizadas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables y otra informacién explicativa.

Fundamento de la opinidon

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas Normas se describe mas
adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de
estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de
conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA por sus siglas en
ingles) y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad con
el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinidn.

h O @@ O Coosanjer Micoope
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A member of

Independent legal & accounting firms

Parrafos de énfasis
Base contable

Como se describe en la Nota 3, los estados financieros adjuntos han sido preparados
considerando la Normativa Prudencial regulada por el Fondo de Garantia Micoope, con
las practicas contables utilizadas en estas entidades, asi como las notas explicativas de
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables y otra
informacién explicativa; y son responsabilidad de la administracién de la Cooperativa.
Dicha practica contable difiere sustancialmente de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera -NIIF-, consecuentemente, los estados financieros adjuntos no
pretenden presentar la situacion financiera ni los resultados de sus operaciones, ni sus
flujos de efectivo de conformidad con dichas normas. Nuestro informe esta destinado
exclusivamente para la asamblea de asociados de Cooperativa Integral de Ahorro y
Crédito San Jerénimo, Responsabilidad Limitada; y no debe ser distribuido a otras partes.
Nuestra opinién no ha sido modificada en relacion con este asunto.

Cambio en politica contable

Al 31 de diciembre del 2023, la cooperativa registro sus ingresos a través del método de
lo devengado, derivado de la migracion que realiz6 de sus estados financieros al Sistema
T24 (Nota 2).

Otros asuntos

Los estados financieros de Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito San Jerénimo,
Responsabilidad Limitada, correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2022, fueron auditados por otro auditor que expres6 una opinidbn no modificada sobre
dichos estados financieros, fechados el 27 de enero 2023. Por lo que no emitimos
ninguna opinién por las cifras del referido periodo, y se han incluido en nuestro informe
unicamente con propositos comparativos.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del Gobierno de la
Cooperativa en relacion con los estados financieros.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de conformidad con la normativa prudencial regulada por el Fondo
de Garantia MiCoope, y con las practicas contables utilizadas en estas entidades, asi
como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables y otra informacion explicativa y del control interno que la
Administracidbn considere necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros libres de incorreccién material, debida a fraude o error.
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de GARANTIA MICOOPE

RESPALDA MIAHORRO

Guatemala, 30 de enero del 2024
Ref.: DE-174-2024

Sefores

Asamblea General,

Consejo de Administracién y

Comision de Vigilancia

Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito San Jerénimo, R.L.
Presente

Respetables Seriores:

A través del presente Certificamos que Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito
San Jerénimo, R.L. es ASOCIADA de la entidad sin fines de lucro denominada,
Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE. Entidad que tiene como objetivo
primario fortalecer y velar por la solidez y estabilidad del Sistema Cooperativo
Federado MICOOPE vy proveer proteccion a los asociados de las cooperativas
afiliadas, garantizando la devolucion de sus ahorros.

El Fondo de Garantia MICOOPE conforme a sus principios gobernantes protege y
garantiza la devolucién de los ahorros de los asociados a las cooperativas del
Sistema MICOOPE, a través de mecanismos especializados de regulacion y
supervision financiera, con el fin de fortalecer la cultura de riesgos y promover la
sostenibilidad de las Cooperativas del Sistema MICOOPE. Innovando en su
tecnologia y procesos internos, asi como fortaleciendo las competencias del talento
humano para brindar a las cooperativas asociadas el respaldo, proteccién y garantia
sobre los ahorros que gestionan.

El Fondo representa, ademas, un modelo de auto control del Sistema MICOOPE,
que fortalece la buena gestion financiera y de riesgos de los directivos y
colaboradores de la cooperativa, con el fin de proteger la mayor riqueza de esta,
como lo son los ahorros de los asociados y el capital de la cooperativa.

Lic. Nefson/Alexis Aldana Arroyo
Director Ej cutivq’y Representante Legal

www.fondodegarantiamicoope.com » PBX: 2438-3811
23 Calle14-58; zona 4 de Mixco, Condado Naranjo edificio Crece nivel 7, oficina 707, Ciudad de Gliatemala.
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COOSANJER
és

MICOOPE PROPUESTA DE APLICACION DE EXCEDENTES

De conformidad a lo establecido en el Articulo 49 del estatuto vigente se realizé la aplicacion
siguiente: Reserva irrepartible 70% equivalente a Q.7,080,990.00. Reserva Institucional
20% equivalente a Q.2,023,140.00. Respecto al 10% restante y con fundamento en el
Articulo 50 del Estatuto Vigente, el Consejo de Administracion en reunion Conjunta del
dieciocho de marzo del dos mil veinticuatro, Acta No. 05-2024 punto quinto.

ACORDO.

Someter a consideracion de la honorable Asamblea General Anual Ordinaria Obligatoria de
Asociados, la propuesta de aplicacion de excedentes del 10% para otras reservas de la
forma siguiente:

Que el equivalente del 10% del ejercicio 2023 por la cantidad de Q.1,011,570.00 forme
parte de la reserva Institucional con la finalidad de fortalecer el Capital Institucional de la
Cooperativa integral de Ahorro y Crédito San Jerénimo, Responsabilidad limitada.
COOSANJER R.L.

;_/_“’;fr{v/‘-.

nNctaly d

Eieda- test
Vocal I} Consej

7.1
lvon Pérez Flores
de Administracion
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INFORME DE SEGUROS 2023
COOPERATIVA COOSANJER

SEGUROS

COLUMNA

¢ MICOOPE

No. De SEGUROS DE VIDA PAGADOS MONTO PAGADO
Seguros
5 ACCIDENTES PERSONALES PARA MENORES 2,642
1 ACCIDENTES PERSONALES EDAD DE ORO 6,000
4 ACCIDENTES PERSONALES PARA MENORES 5,200
128 AHORRANTES 749,891
9 DEUDORES 103,511
2 VIDA ESPECIAL 22,500
1,500 VIDA SALUDABLE 124,727
1,649 SUB-TOTAL 1,014,471

No. De

SEGUROS DE DANOS PAGADOS

MONTO PAGADO

Seguros
4 RIESGOS DIVERSOS 12,027
30 VEHICULOS AUTOMOTORES 115,605
34 SUB-TOTAL 127,632
TOTAL RECLAMOS PAGADOS 1,142,102 |
s PLANES DE SEGUROS MONTO ASEGURADO
ASEGURADOS
1,600 ACCIDENTES PERSONALES 6,692,064
344 AP EDAD DE ORO 4,180,000
3,429 COLECTIVO DE VIDA ESPECIAL 58,235,000
1,716 COLECTIVO DE VIDA SALUDABLE 33,270,000
10 INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 11,154,124
10 PLAN TEMPORAL ANUAL RENOVABLE VIDA INDIVIDUAL 2,537,500
18 PLAN TEMPORAL ANUAL RENOVABLE VIDA SEGURO DE GRUPO 3,514,500
10 RIESGOS TECNICOS 1,396,800
545,743 SEGURO DE AHORRANTES 575,424,758
162 SEGURO DE CANCER 2,775,000
3,608 SEGURO DE CREDITO 30,247,771
58,750 SEGURO DE DEUDORES 583,104,352
19 SEGURO DE DINERO Y/O VALORES 760,000
1 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 1,000,000
1 SEGURO DE TRANSPORTE TERRESTRE 15,000
63 SEGURO OBLIGATORIO DE LA LEY DE TRANSITO 329,439,871
78 VEHICULOS AUTOMOTORES 52,442,548

615562 | TotAL  lQ 1,696,189,288
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I OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4 ASOCIADOS Y COMUNIDADES
;\ ’K Innovar productos financieros, promover una cultura
FR’% de servicio e implementar estrategias de educacién.

0O ECONOMIA
T g B Asegurar la estabilidad econémica y financiera
O @—@ a través del crecimiento sostenido y ordenado.

ROCESOS

Mantener una metodologia de gestién de Procesos y Riesgos.
Implementar el sistema de informacion de riesgos crediticios (SIRC),
conforme el articulo 58 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

) APRENDIZAJE Y DESARROLLO

D D[I La formacion, el compromiso y la motivacion
del talento humano.

GOBERNABILIDAD E INTEGRACION

Dialogo, consenso, integracion y fortalecimiento
institucional que impulsen la sostenibilidad.

Licda. Carmé’zn ;%?%% los Santos Ramirez
vicepresidenta Consejo Administracion

Vocall Consa] de Administracion
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I PROYECCION FINANCIERA 2024

TOTAL DE ACTIVOS g 4, CAPITAL INSTITUCIONAL -
CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE QUETZALES ) CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE QUETZALES
PROYECTADO)
Q640.00 ANO 2024 Q60.00
\ Q634.93
Sezel R0 EJECUTADO AR
Q600.00 Q40.00 2023 Q47.42
Q580.00
Q30.00
Let® EJECUTADO ANO
. -
Q520.00 Q10.00
Qs00.00 - a-
CARTERA DE PRESTAMOS CARTERA DE AHORROS N
CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE QUETZALES ) CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE QUETZALES ;
as0000 PROYECTADQ Q52000
e ARO 2024 Q51000
e Q463.21 Q500,00 Q510.28
9400.0 EJECUTADO ANO
Oty 2023 Q383.95 s
Q300.00 Q480.00
Q250.00 Q470.00
Q460.00
e el
Q10000 Q440,00 2023 Q451.70
Q50.00 Q430.00
o- Q420.00
J/
ASOCIADOS ADULTOS \ ASOCIADOS INFANTO JUVENIL M

55,000 PROYECTADO 14500
54,000 ANO 2024 54,901 —_—

49,000 12,000 2023 12,183

48,000 11,500

] PROYECTADO
ANO 2024
53,000 13,500 J
52,000
J 13,000 ‘|

51,000 ~
o, EJECUTADO ANO 12,500 EJECUTAD [0}

& 2023 50,076

47,000 11,000
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I PRESUPUESTO ANO 2024

COOPERATIVA INTEGRAL DE AHORRO'Y CREDITO SAN JERONIMO R. L.
PRESUPUESTO DE PRODUCTOS Y GASTOS 2024

(CIFRAS EN QUETZALES)

DESCRIPCION

PRODUCTOS

PRODUCTOS SOBRE PRESTAMOS Q 57,439,674
PRODUCTOS SOBRE DEPOSITOS Q 274,218
PRODUCTOS SOBRE OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS Q 1,255,500
PRODUCTOS DE OP. INTERSISTEMA Y REMESAS DEL EXTERIOR Q 3,691,300
OTROS PRODUCTOS Q 2,200,000
TOTAL DE PRODUCTOS Q 64,860,692

GASTOS

GASTOS FINANCIEROS S/ DEPOSITOS Q 20,568,863
GASTOS FINANCIEROS S/ APORTACIONES Q 1,412,194
OTROS COSTOS FINANCIEROS Q 1,050,000
GASTOS. DE ADMON. Y GENERALES Q 29,429,763
PROVISIONES, ESTIMACIONES, DEPRECIACIONES y AMORTIZACIONES Q 3,701,204

TOTAL DE GASTOS 56,162,024

l

Licda. Carmdjh i%? %é los Santos Ramirez
vicepresidenta Consejo Administracién

Lesty Ivon Pérez Flores
Vocal Ii >onsejo’de Administracion
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Realiza tus
TRANSACCIONES
facil y rapido.

Iniciar sesion

Por favor ingrese sus datos para iniciar sesion

Usuario

Recordar mi usuario

SIGUIENTE /

R § = = '
. SOLICITA == CONSULTA DE Vv
=9 TU USUARIO mI'ARJEI'A DE CREDITO M I C o o P E
A

MICOOPE

-

Consulta
de ahorros

Version: 1.026

Pago de

Pago de
préstamos g

Transferencias ) 22
Servicios

COPYRIGHT © 2018 TEMENOS HEADQUARTERS SA

Utiliza fri con tu usuario de
MICOOPE en Linea

4 Transferiste atbanco  -GTQ 25090

. Cargaste W billetera +GTQ 25000
@ Vicente GTQ1.00
) @ Vicente (G1Q100

\ Vicente

3 Transferiste atubanco  -GTQ 35000

fri es una billetera digital abierta que permite enviar,
solicitar y recibir dinero, crear grupos y pagar por QR,
mediante la vinculacién de tus cuentas en instituciones afiliadas.

Enviar dinero

Solicitar dinero

Configuacion

Mibilletera Fri

Cargar Billetera

GETITON 2 Download on the
» Google Play ' App Store

Transferir a Bancos Afiliados
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SEGUROS

COLUMNA

¢< MICOOPE

Glnecologla
Telemedlcma + (incluye control
24 horas. prenatal)

= Pediatria
Medicina (incluye control
general de nifo sano)

|ISEGURO
dste

Q150°°

)/ 5698-6236 4
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I 7 NUEVO EDIFICIO CUBULCO B.V.

COCOOperativa
ANJER . o dperaNt.l;/aE »
e — : OSA
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